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			Enterprise Service Management Software

			Optimieren Sie Ihre IT-Services

ITSM- und ITFM-Lösungen zur Automatisierung Ihrer IT-Services. Erhalten Sie Einblicke in die finanzielle Leistung dieser Services und deren Auswirkungen auf Ihr Unternehmen.

			
					
						
					

				
		

	



										
									
							

						



        


        


    




	


    

    
    

	

    
	

		
		

    

            
            

        
            
        

    

            
							

								
								
										
											
										
									
							

						



        


    




	



    
	

		
		

    

            
            

        
            
        

    

            
							

								
								
										
											
Entdecken Sie
Die KI-gestützte Serviceware-Plattform
Serviceware steht für ein einzigartiges Lösungsportfolio mit Software und Beratung zur Digitalisierung, Automatisierung und zum Vereinfachen von Serviceprozessen, wobei es ganz egal ist, vor welchen Herausforderungen Sie in den Bereichen IT, HR oder Shared Customer Services stehen.








    
	

		
		

    
            

    
            

		
		

		
		

		
		

		




        
                
                    
                    
                        
                                
                                    
Service Tickets, die mit Serviceware AI gelöst wurden:
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Kundenanfragen, die von Serviceware AI beantwortet wurden:




    
	

		

				

				10000000




			

		


	


                                
                            
                    

                


            


	
        


        


    




	







    
	

		
		

    
            

    
            

		
		

		
		

		
		

		




        
                
                    
                    
                        
                                
                                    
	
	
		
			
				
					
						[image: ]
					

				
			

		
		
			
				
					
						ITFM und Technologie Business Management
					
				

				
					CIOs und CFOs optimieren und sparen massiv IT-Kosten und visualisieren den Wertbeitrag der IT mit unserer Software, mit Beratung und Best Practices.
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						IT- und Enterprise Service Management
					
				

				
					Schnell, einfach und sicher zu mehr Produktivität: IT-Organisationen und Shared Service Center digitalisieren ihr gesamtes Portfolio an Serviceprozessen mit unserer KI-gestützten Enterprise Service Management Software-Plattform.

				
			

		
		
			
				
						Erfahren Sie mehr darüber
					
			
		

	



                                
                            
                    

                


            


	
        


        


    




	



    
	

		
		

    
            

    
            

		
		
		

		
		

		
		

		
		

		




		
				

					

                    
					
						
						
								
									
	
	
		
			
				
					
						[image: ]
					

				
			

		
		
			
				
					
						Corporate Performance Management
					
				

				
					Auf Knopfdruck die Geschäftszahlen zur aktuellen Lage des Unternehmens für CFOs und Controller. Und bei Fragen: alle Details für den Drilldown verfügbar. 
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						Wissensmanagement
					
				

				
					KI-gesteuerte Software zum Aufbau und zur Pflege einer zentralen Wissensdatenbank, für Ihre Kunden oder für Ihre Mitarbeiter.

				
			

		
		
			
				
						Erfahren Sie mehr
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						Field Service Management
					
				

				
					Mit Software und Apps für Außendienst, Schichtplanung und Logistikplanung für Gesundheitsdienstleister erreichen Sie bestmögliche Kundenzufriedenheit, KI-gestützte Workflows und automatisierte Prozesse.

				
			

		
		
			
				
						Erfahren Sie mehr
					
			
		

	



								
							

					

                    
				


			
	
        


        


    




	


										
									
							

						



        


    




	



    
	

		
		

    

            
            

        
            
        

    

            
							

								
								
										
											

    
	

		
		

    
            

    
            

		
		

		
		

		
		

		




        
                
                    
                    
                        
                                
                                    
Demo
Kostenlose Trials und Self-Service-Demos
Starten Sie noch heute eine Testversion oder buchen Sie Ihre Live-Demo.



	
		Jetzt starten
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WER WIR SIND
Über Serviceware
Serviceware ist Partner des Kunden von der strategischen Beratung über die Definition der Service Strategie bis hin zur Implementierung der Enterprise Service Plattform. Darüber hinaus bieten wir die für den Betrieb notwendigen Infrastrukturlösungen und Managed Services – sicher und zuverlässig.
Mehr erfahren



										
									
							

						



        


    




	



    
	

		
		

    

            
            

        
            
        

    

            
							

								
								
										
											

    
	

		
		

    
            

    
            

		
		

		
		

		
		

		




        
                
                    
                    
                        
                                
                                    
Einige unserer Kunden
Kunden auf der ganzen Welt vertrauen auf Serviceware
In unseren Case Studies erfahren Sie, was unsere Kunden über Serviceware sagen.




	
		Zu den Serviceware Fallstudien
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What's new
Serviceware in der Presse und in den News
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                    KI als Schlüssel für effizientes IT Service Management // it&t business
                
        
    


        27/10/2023
        


        
            
                    Kostenhebel nutzen: Wie man IT-Projekte über ihren gesamten Lebenszyklus effizient steuert // EAS-MAG
                
        
    


        29/09/2023
        


        
            
                    Strategien gegen die Kostenfalle Cloud // cloudcomputing-insider.de
                
        
    


        20/09/2023
        


        
            
                    Green IT: Durch Datentransparenz zu mehr Nachhaltigkeit im Unternehmen // it-daily.net
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                    IT-Service-Management: Qualität steigern // Kommune 21
                
        
    




										
									
							
						

        


    




	




    



    
    

    
        
                	
                            
                                
                            
                                
                                    [image: Deutsch] 
                                
                            
                                
                            

                            
                                
                                    [image: English] English
                                
                                    [image: Deutsch] Deutsch
                                
                                    [image: Nederlands] Nederlands
                                
                            

                        


            

        
    





    
    
        

    
	

		
		

    
            

    
            

		

				
                
				

				



				
						
							

								
								
										
											

    
	

		
		

    
            

    
            

		
		
		
		

		
		

		
		

		
		

		
		

		




		
				
					

                        
                        
							
							
									
										
[image: Serviceware logo]




	
	
	
	





									
								
						

                        

                        
						
							
							
									
										
									
								
						

                        

                        
						
							
							
									
										
									
								

						

                        

                        
						
							
							
									
										
									
								

						

                        
					

				

			


	
        


        


    




	



    
	

		
		

    
            

    
            

		
		
		
		

		
		

		
		

		
		

		
		

		




		
				
					

                        
                        
							
							
									
										
[image: Serviceware logo]



									
								
						

                        

                        
						
							
							
									
										
									
								
						

                        

                        
						
							
							
									
										
									
								

						

                        

                        
						
							
							
									
										
	
	
	
	





									
								

						

                        
					

				

			


	
        


        


    




	



    
	

		
		

    
            

    
            

		
		
		
		

		
		

		
		

		
		

		
		

		




		
				
                    
                    
						
						
								
									
Serviceware SE
Serviceware-Kreisel 1
 65510 Idstein
 Germany
+49 6434 9450 0
contact@remove-this.serviceware-se.com




								
							
					

                    

                    
					
						
						
								
									
								
							
					

                    

                    
					
						
						
								
									
								
							
					

                    

                    
					
						
						
								
									
	Über Serviceware
	Karriere bei Serviceware
	Investor Relations
	Standorte
	Kontakt





								
							

					

                    
				


			


	
        


        


    




	


										
									
							

						

					



			

	
        


        


    




	


    

	
	  
			
				
					© 2024 Serviceware

				

				
					


    
        
        	
                
                    Datenschutz-Einstellungen
                
            
	
                |
            
	
						
        
            
        AGB
    
        
    
					
	|
	
						
        
            
        Impressum
    
        
    
					
	|
	
						
        
            
        Datenschutz
    
        
    
					
	|
	
						
        
            
        Meldestelle
    
        
    
					
	|
	
						
        
            
        Code of Conduct
    
        
    
					
	|
	
						
        
            
        Modern Slavery Statement
    
        
    
					



			

		


    













