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helpLine GmbH
Carl-Zeiss-Sirake 18

65520 Bad Camberg

Geschiossene Incidents nach Schiagwort

geschlossen im Zeifraum:  01.08.201C - 31.08.2010 Anzah!

helpLine

ausgewerteter Incidents: 668

3rd-Level 14
Account Management 80
AD-Management 40
Arbeitsstation 222
DMs 45
Drucker/ Drucken 85
Mail 49
Office 2
Server (Systeme) 67
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geschlossen im Zeitraum: 01012010 - 30062010 Anzahl ausgewerteter Incidents: 11 958 / ) *
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20100719-0061  SGE 5.50: Autologon

sep

20100810-0080  BE2010 R2: kein OK Button bei Regeln

R —

al 2307010133524 <Keine Angabe>

al  0207.20101221:44 76 Tage 1 Stunde abgt
0308201010:17.07 25 Tage 1 Stunde abge

al 16082010 07:2545 <Keine Angabe>

| 1208201013323 <Keine Angabe>

al  16082010092401 <Keine Angabe>

al  16082010072420 <Keine Angabe>
1608201009258 <Keine Angabe>

al 13082010 15:40:00 2 Stunden 40 Minuten
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